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PROGRAMMAZIONE ATTIVITA DEI PERCORSI PER LE COMPETENZE
TRASVERSALI E PER L'ORIENTAMENTO (PCTO)
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8 aprile 2021
Corso di alta formazione e
orientamento

8APRILE Dalle ore 14.30 alle 16.30
RE 10:00 12:00 ANTONIO DELL'ORO

PICCOLE COCCOLE CROCCANTI, Tutte le classi del triennio IPSEOA

CREMOSE E FRIABILI DI FINE PASTO

@}, ALESSANDRO LAUDADIO
ER Tel. 340 828 8154

@ segreteria@fic.it

IN COLLEGAMENTO DA: LABORATORIO FIC
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ik Corso di alta formazione e
orientamento
22 APRILE

TG AMATG Dalle ore 15.00 alle 17.00

DALLE ORE 15:00>17:000
| FINGER FOOD

L aSeRaerEieE T Tutte le classi del triennio IPSEOA
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Travel Experience Summit
“Il Turismo Riparte”

HOME MANIFESTAZIONE v PROGRAMMA EVENTI v REGISTRAZIONI v CONTATTI

>> Travel Experience Summit >> >> Live Streaming >>
Travel :
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12-13-14 Aprile 2021

- Incontri

- Convegni

- Workshop

- Area Espositiva
- Step Formativi
- Job Search

- Networking

-

Evento Globale del Turismo e dell'Ospitalita
Live streaming il 12 — 13 — 14 Aprile 2021

AGENZIA
NAZIONALE

HOME MANIFESTAZIONE v PROGRAMMA EVENTI v REGISTRAZIONI v CONTATTI

>> Travel Experience Summit >> >> Live Streaming >>
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12-13-14 Aprile 2021

- Incontri

- Convegni

- Workshop
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- Step Formativi 2% B i 4 R
- Job Search . I

- Networking P




Programma Eventi del Travel Experience Summit
Per partecipare agli eventi, € necessario
>>>

Classi IPSEOA: 3B - 4B1 - 5C1 — Accoglienza Turistica

La manifestazione prevede un ricco programma di eventi dedicati al turismo: incontri, step
formativi, networking etc. Per seguire in diretta tutti gli eventi, bastera cliccare
I'’evento prescelto.

Per partecipare in diretta ad ogni evento, bisogna seguire le modalita di accesso.

Di seguito riportiamo il programma completo degli eventi previsti per Lunedi 12,
Martedi 13 e Mercoledi 14 Aprile.

Programma Lunedi 12 Aprile

MEETING ROOM A

12.30 - 13.15

Artes Academy

La professione del Concierge Manager: competenze, contenuti professionali e opportunita
Relatore: Prof. Maurizio Boiocchi Docente di Marketing del turismo — Universita IULM

Milano

15.00 - 15.45

Protagonisti e Territori

Tipicita del territorio accessibili in modo responsabile

Il turismo ecosostenibile del nuovo millennio

Relatori

Alberto Monachesi Responsabile Coordinamento e Relazioni Esterne per “Tipicita”
Nino Geraci Fondatore di Eviaggioitaliano e Xmove

17.00 - 17.45
Artes Academy: La professione dell'Operatore per il Turismo Esperienziale
Competenze, contenuti professionali e opportunita


https://travelexperiencesummit.com/registrazione-utenti-visitatori

Relatore: Maurizio Testa - Presidente Societa Benefit Artes
Coordinatore Nazionale del Progetto Artes - Ideatore del disciplinare Storyliving Experience™

MEETING ROOM B

16.00 - 16.45

DMT - Digital Marketing Turismo:

Google per il Turismo: vendere gli hotel e altre innovazioni

Relatore:.Luca Bove - Esperto di Google My Business

Programma Martedi 13 Aprile

MEETING ROOM A

Ore 15.00 - 15.45

Protagonisti e Territori - L'Italia 2021 che gli italiani non si aspettano .... e gli
stranieri?

Esempi e buone pratiche per un posizionamento distintivo:

Barbara Pardini - Sales and Marketing specialist for destination marketing e Web Marketing
Professor at Economia del Turismo in Perugia

Carmela Cipriani - Presidente Pro Loco Triggiano

Tommaso Giorgetti - Responsabile Commerciale network “The Travel Expert”

Modera: Stefania Molinari - Community Manager JoynPlayce

Ore 17.00 - 17.45 Artés Academy

Il turismo d’'impresa - Come sviluppare I'attrattivita turistica di aziende e prodotti made in
Italy

Relatore Ettore Ruggiero - Presidente ASSOTES (Associazione professionale degli Operatori per il
Turismo Esperienziale).

MEETING ROOM B

Ore 16.00 - 16,45



Societa XeniaPro
Turismo outdoor: nuovi trend e strategia di web marketing
Relatore: Davide Valin - Consulente di Web Marketing Turistico

Programma Mercoledi 14 Aprile

MEETING ROOM A

Ore 15.00 - 15.45

Protagonisti e Territori - Esperienze “memorabili” per il revenue management alberghiero
Esempi e Buone pratiche a confronto

Relatori:

Maurizio Mischi - Match-Making Hospitality and Innovation

Armando Travaglini - Fondatore di Digital Marketing Turistico

Modera:

Sylvie Scala - Consulente Turismo e Web Marketing

MEETING ROOM B

Ore 11.30 -12.15
Consorzio Starting4 - IL SISTEMA DELL'ACCOGLIENZA



Il customer journey dell’accoglienza - L'accoglienza inizia quando inizia il processo
d’acquisto. Come creare e mantenere la relazione con il tuo cliente tra tecnologia e abilita.
Relatore

Mariapaola La Caria
Consulente Esperta di Dinamiche Relazionali e Comunicazione Efficace

Ore 15,00 - 15,45

Societa in3pida srl

“IL LUSSO NON SI URLA - Cosa intendiamo per hotel di lusso nel 2021"
Relatore Anna Melissa Vitiello

Consulente e Formatore Prodotto e Web Marketing per Hotel
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